Planejamento de
comunicacao



O que é planejar?




Planejamento de comunicacao
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Tambeéem é objetivo de um planejamento de
comunicacao rever, redimensionar acoes,
politicas e estratégias, alinhando-as com a visao
e Mmissao da organizacao, tendo em vista o
posicionamento da imagem perante os publicos

iINterno e externo.



Importanciado
Planejamento

Um planejamento de
comunicacao tem por missao
promover a integracao dos
publicos e a abertura de canais
eficientes de comunicacao,
sejam eles formais ou informais.




Importancia do
Planejamento

A construcao do planejamento
de comunicacao precisa ocorrer
de maneira articulada. Para isso,
O processo deve ser dialogico,
possibilitando a criacao de
canais para qgue os publicos com
OS quais a organizacao se
relaciona possam ser ouvidos de
alguma maneira.




e TOmada de decisao

e Atender a uma realidade
concreta
e Compreender a comunicacao

como ferramenta estratégica

—_ Poronde
®) comecar?

e Superar a ideia de uma
comuhnicacao gue se sustenta em
"fazer coisas de comunicacao"

e Envolver a comunidade em todo

pProcesso



Sendo um processo dinamico e sistematizado, o

Planejamento deve ser estruturado em etapas.

ldentificacao da realidade situacional;
Levantamento de informacoes;
Analise dos dados e construcao de um
diagnostico;

ldentificacao dos publicos envolvidos;
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Estabelecimento de acoes necessarias;
Definicao de recursos a serem alocados;
Fixacao de Técnicas de controle;
Implantacao do planejamento;

Avaliacao dos resultados



