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O que é planejar?

Traçar ;  fazer  o  plano  de .  Projetar ,  fazer  tensão

de .  Programar ,  planif icar .Planear .  Prever ;

antecipar  



Planejamento de comunicação

Surge  da  necessidade  de  viabi l ização  do  f luxo

das  informações  e  da  otimização  das  relações

entre  a  organização  e  seus  vár ios  públicos .    



Planejamento de comunicação

Também  é  objet ivo  de  um  planejamento  de

comunicação  rever ,  redimensionar  ações ,

pol ít icas  e  estratégias ,  al inhando -as  com  a  visão

e  missão  da  organização ,  tendo  em  vista  o

posicionamento  da  imagem  perante  os  públicos

interno  e  externo .  



Importância do 

Planejamento

Um  planejamento  de

comunicação  tem  por  missão

promover  a  integração  dos

públ icos  e  a  abertura  de  canais

ef ic ientes  de  comunicação ,

sejam  eles  formais  ou  informais .    



Importância do 

Planejamento

A  construção  do  planejamento

de  comunicação  precisa  ocorrer

de  maneira  art iculada .  Para  i sso ,

o  processo  deve  ser  dialógico ,

possibi l i tando  a  criação  de

canais  para  que  os  públicos  com

os  quais  a  organização  se

relaciona  possam  ser  ouvidos  de

alguma  maneira .  



Por onde 

começar?

Tomada  de  decisão  

Atender  a  uma  real idade

concreta  

Compreender  a  comunicação

como  ferramenta  estratégica

Superar  a  ideia  de  uma

comunicação  que  se  sustenta  em

" fazer  coisas  de  comunicação "

Envolver  a  comunidade  em  todo

processo



Fases
Sendo  um  processo  dinâmico  e  s istematizado ,  o

Planejamento  deve  ser  estruturado  em  etapas .  

Identi f icação  da  real idade  s ituacional ;  

Levantamento  de  informações ;  

Anál ise  dos  dados  e  construção  de  um

diagnóst ico ;   

Identi f icação  dos  públicos  envolv idos ;  

 



Fases

Determinação  de  objet ivos  e  metas ;  

 

Adoção  de  estratégias ;  

 

Previsão  de  formas  alternativas  de  ação ;  



Fases

Estabelecimento  de  ações  necessár ias ;  

Definição  de  recursos  a  serem  alocados ;  

Fixação  de  Técnicas  de  controle ;  

Implantação  do  planejamento ;  

Aval iação  dos  resultados  


